Libro Verde

GIPUZKOA

La transicion hacia la residencia del futuro

Futuros

Presente

Tiempo

2020 2030

Junio 2022

- ) Gipuzkoako

ﬂ Foru Aldundia ETORKIZUNA
J | ‘ Diputacién Foral ORAIN

—— de Gipuzkoa Es futuro

LIBURU BERDEA






Resumen ejecutivo

1. Libro Verde

Los Libros Verdes pueden definirse como documentos estratégicos elaborados por las instituciones publicas
que buscan estimular una reflexion sobre un problema concreto y ofrecer un conjunto de recomendaciones
para impulsar soluciones. Los Libros Verdes se organizan en torno a un proceso de consulta y participacion
de las partes involucradas con el fin de acordar politicas sobre tres aspectos centrales: a) la situacion
diagndstica, b) el horizonte de futuro, c) las propuestas de politica que permitirian impulsar procesos de
cambio estratégico.

2. Propdsito

El Libro Verde “Gipuzkoa: La transiciéon hacia la residencia del futuro”, elaborado por el Departamento de
Politicas Sociales (Diputacién Foral de Gipuzkoa) y sometido a consulta publica, ofrece una visién
consensuada sobre las palancas y actuaciones de politica social que permitan impulsar la transicion del
modelo de atencién y cuidados en los centros residenciales de Gipuzkoa.

3. Objetivos

Objetivo 1. Diagnéstico. El Libro Verde ofrece una perspectiva diagndstica sobre los principales desafios que
afrontan los centros residenciales de Gipuzkoa (2021)

Objetivo 2. Futuro. El Libro Verde estructura una visién de futuro para transformar el modelo de cuidados y
atencién en los centros residenciales (2030)

Objetivo 3. Politicas. El Libro Verde define un conjunto de palancas y actuaciones que permitan impulsar la
transicion hacia un nuevo modelo de centro residencial en Gipuzkoa.

4. Audiencia del Libro Verde

Entre los publicos a los que el Libro Verde se dirige se puede indicar los siguientes:

« Las personas mayores y sus familias y/o personas allegadas que viven en los centros residenciales.

¢ las personas gestoras y administradoras de centros residenciales.

e Las personas profesionales, en sus diferentes categorias, que desempefan funciones en los centros
residenciales.

e lLas personas gestoras de politicas sociales, salud y sociosanitarias, a diferentes niveles de toma
decisiones y segun diferentes niveles institucionales.

e Las personas investigadoras, expertas e interesadas en la generacién de politicas, programas y
actuaciones que buscan impulsar un cambio estratégico en el modelo de cuidados para centros
residenciales.

e Las asociaciones, fundaciones, sindicatos y patronales vinculadas a los centros residenciales.



5. Metodologia

La elaboracién de Libro Verde ha sido planteada en cinco fases:
Fase I: Elaboracién de un documento de base (enero 2022)

En esta fase se ha elaborado un documento de base en el que se ofrece un punto de partida para la reflexiéon
sobre el futuro de los centros residenciales, estructurado en un conjunto de dimensiones diagndsticas y
palancas para impulsar la transicion.

Producto: Libro Verde: Documento de Base

Fase II: Validacién interna (febrero 2022)

En esta fase se ha constituido un grupo de trabajo interno al Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa cuya funcion ha sido revisar el documento de base y realizar contribuciones
desde la perspectiva técnica y de gestién de las politicas sociales. Las contribuciones recogidas han
permitido integrar la perspectiva y experiencia de la gestién publica sobre los elementos diagndsticos y
palancas de transicién para los centros residenciales.

Producto: Libro Verde: Versién 1(version interna all Departamento de Politicas Sociales (DFG)+KABIA+ADINBERRI
Fase IIl: Validacién externa (consulta publica) (marzo 2022)

En esta fase se ha desarrollado una metodologia de consulta por paneles de contraste integrados por: )
Personas Usuarias / Familiares, b) Personas profesionales, C) Personas Gestoras de Centros Residenciales, y
d) Personas expertas. Adicionalmente, se ha consultado a sindicatos, patronales y agentes del tercer sector
relevantes. Han participado del proceso de consulta 220 personas de los cuatro paneles de contraste.
Adicionalmente, se han recibido contribuciones de los sindicatos y de las patronales del sector. Este conjunto
de contribuciones ha permitido elaborar una versién definitiva del Libro Verde que serd la guia para la
elaboracion de una hoja de ruta, cuyo objetivo es operacionalizar las palancas de la transicion.

Producto: Libro Verde: Version 2 (version consulta pl]blicq)

Fase IV: Elaboracion de la versién definitiva (abril 2022)

En esta fase se han integrado todas las contribuciones tanto interna (Diputacién Foral) como externa
(Consulta Publica) y se ha elaborado la versién final del Libro Verde. Asimismo, se ha disefado la Hoja de
Ruta que operacionaliza las recomendaciones, palancas y actuaciones del Libro Verde.

Producto: Libro Verde

Fase V: Difusién y gobernanza del Libro Verde (junio 2022)

En esta fase se ha realizado el lanzamiento publico del Libro Verde y se ha constituido el Grupo de Contraste,
integrado por personas directoras de centros residenciales y personas técnicas del Departamento de
Politicas Sociales (DFG). La funcién principal del Grupo de Contraste es la de colaborar en el seguimiento de

la implementacion de las recomendaciones y actuaciones planteadas por el Libro Verde. Adicionalmente,
como parte de la gobernanza del Libro Verde se constituirdn cinco comités de seguimiento (personas



usuarias [ familiares, personas profesionales, sindicatos, organizaciones patronales y consejo de personas
mayores del Territorio Histérico de Gipuzkoa) que serdn informados sobre la implementacién del Libro Verde
una vez al afo.

6. Organizacion del resumen ejecutivo

El presente documento estd organizado en tres capitulos. El primero, identifica las principales dimensiones
diagndsticas que ofrecen una visidn sobre los principales retos de la red residencial de Gipuzkoa. El segundo,
propone un conjunto de recomendaciones y actuaciones para el impulso y transicién hacia un nuevo
modelo de atencién y cuidados en los centros residenciales de Gipuzkoa. El tercer capitulo, describe la
gobernanza del Libro Verde, en la que el Grupo de Contraste y los Comités de Seguimiento colaboran con el
Departamento de Politicas Sociales en la monitorizacién y evaluaciéon del desarrollo del Libro Verde, sus
palancas y actuaciones.






Capitulo 1: Dimensiones diagnosticas

Condiciones externas al sector residencial

Dimension I: Situacion: El envejecimiento de la poblacién planteard nuevas presiones

Elincremento delademanda  para el sistema de atencién y cuidados. Tanto en el domicilio y centros
residenciales.

Dimension 2: Situacion: El envejecimiento de la poblacién presionard por nuevas

Elnuevo perfildelademanda  plazas residenciales segin nuevos perfiles de personas mayores: a)
personas con alto nivel de estudios, hdbitos diferentes y mayor exigencia
cultural por nuevos modelos de cuidados; b) personas con edad
avanzada, polimorbilidad e importante deterioro cognitivo).

Dimension 3: Situacion: El 82% de las personas mayores de 65 afos prefieren envejecer
La preferencia por el en sus hogares. En la actualidad el 3.1% del total de personas mayores de
domicilio Gipuzkoa reside en centros para personas mayores.

Dimension 4: Situacion: Lo transicion demogrdfica estd impactando en Ia
Limites de la familia como configuracién social de las familias (reduccién del tamario, por ejemplo)
proveedora asistencial y en la cultura del cuidado.

Situacioén: La coordinacion sociosanitaria tiene el objetivo de garantizar

Dimension &: la continuidad de los cuidados en los centros residenciales (atencién
La coordinacion sanitaria / cuidados sociales). Sin embargo, la coordinacién efectiva entre
sociosanitaria el sector sanitario y los centros residenciales tiene margen de mejora y

necesita de modelos y herramientas estandarizadas de coordinacion.

Condiciones internas al sector residencial

Dimension 6: Situacion: La calidad de la atencidén y los cuidados se entiende como una
La calidad y personalizacién  combinacién adecuada entre el bienestar material, bienestar fisico y
de la atencién bienestar psicosocial de las personas residentes. Aun cuando el 74% de las

personas residentes consideran que los centros poseen una calidad
aceptable queda margen de mejora para ofrecer una calidad de

excelencia.
Dimension 7: Situacion: Las ratios de personal estdn regulados por el Decreto Forall
Las ratios de personalenlos  38/2007 y por el Decreto 126/2019 (Gobierno Vasco). Los datos actuales
centros residenciales indican que el 80% de la ocupacion de los centros residenciales en
Gipuzkoa (2022) posee un grado de dependencia II- lll, que son exigentes

en cuanto a la atencién y cuidados demandados. Actualmente, esta
demanda de cuidados exige mejorar las ratios de personal para atender
la demanda actual de atencién y cuidados con una calidad razonable.



Dimension 8:

Las condiciones laborales en

los centros residenciales

Dimension 9:

Los limites enla
disponibilidad de recursos
humanos

Dimension 10:
El cardcter relativamente
marginal de la innovacion

Dimension 1
La arquitectura y los
espacios fisicos

Dimension 12:

La sostenibilidad del sistema

residencial

Dimensién 13:
La inspecciony las

capacidades de evaluacion

Dimension 14:
Las debilidades en los
procesos de comunicacion

Situacion: Las condiciones laborales constituyen un factor clave del
cuidado en la medida en que afecta al clima organizacional y la calidad
de la atenciéon. Condiciones laborales inadecuadas pueden afectar la
transiciéon hacia un nuevo modelo de cuidados.

Situacion. El sector residencial posee diferentes desafios en materia de
formacién. Asi, es necesario mejorar la capacidad de atraccion del sector
para el desarrollo de una carrera profesional, impulsar la formacién
vocacional por el cuidado, y mejorar la oferta en la formacién universitaria
para fomentar el incremento de profesionales en el sector.

Situacion. La innovacion entendida como nuevos productos, servicios y
métodos para mejorar la calidad y personalizacion del cuidado no forma
parte de las actividades centrales de los centros residenciales. La
innovaciéon es una clave fundamental para cambiar el modelo de
cuidados.

Situacion. La arquitectura representa un dispositivo clave para que los
centros dispongan de habitaciones individuales y personalizadas,
espacios de convivencia disefiados para facilitar el encuentro y la
socializacién. En la actualidad una gran parte de los centros residenciales
no disponen de una arquitectura adecuada a un nuevo modelo de
cuidados.

Situaciéon En el marco de la actual transicion demogrdfica, la
sostenibilidad econdmica del actual modelo residencial puede estar
cuestionada en vistas a las demandas futuras de servicios residenciales.
Es necesario abordar el desarrollo de nuevos modelos de financiacién de
los centros residenciales.

Situacion La inspeccidn de los centros residenciales tiene funciones de
vigilancia, control y comprobacion del cumplimiento de las disposiciones
legales en materia de atencién y cuidados. En la actualidad se hace
necesario modernizar y dotar de mejores recursos a la inspeccion para
acompanar el impulso de un huevo modelo de cuidados.

Situacién. La pandemia de la covid-19 y su impacto en los centros
residenciales ha demostrado la necesidad de mejorar la comunicacién
interna (con las personas residentes y familias) asi como la comunicacion
externa (con la sociedad). Es necesario mejorar las estrategias de
comunicacién de los centros residenciales.



Capitulo 2: Palancas para la transicion

Tabla 2: Palancas y recomendaciones para la Transicion

Palanca 1. Personalizacién y calidad de la atencidon y cuidados

Recomendacion 1. Crear nuevos centros y adaptar los espacios fisicos en los existentes

(personalizacion)

e DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS FISICOS. Redlizar un diagnéstico sobre la calidad de los
espacios fisicos en los centros residenciales existentes y la potencialidad para ser adaptados al
nuevo modelo de cuidados.

¢ NUEVOS CENTROS. Impulsar un amplio programa para la creaciéon de nuevos centros residenciales
disefiados sobre la base de un nuevo modelo de cuidados basado en la personalizacién de la
atencion.

e PROGRAMA DE ADAPTACION ARQUITECTONICA. Disefiar y poner en marcha un Programa para la
adaptacién arquitectdnica para financiar la adaptacion de los espacios fisicos de los centros ya
existentes a modelos de atencidn centrados en las personas.

e DIAGNOSTICO SOBRE LA ESPECIALIZACION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES. Disefiar y realizar un diagndstico
estratégico sobre qué tipo de centros serdn necesarios en el futuro (2040) de acuerdo a las

nuevas demandas.

Recomendacidn 2: Disefiar una estrategia de revisién y adecuacion de las ratios de personal

e DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SOBRE RATIOS DE PERSONAL. Realizar un estudio diagndstico que permita
estimar, para cada centro residencial, las ratios de personal hecesarias segun tipos de perfiles
profesionales, mix de dependencia y procesos de trabajo.

e DISENO DE PLANES DE ADECUACION. Disefiar Planes de Adecuaciéon de Ratios de Personal a las
necesidades reales de atencién. Estos Planes utilizardn el estudio diagndéstico como fuente de
informacién para su disefio.

e IMPLEMENTACION DE PLANES DE ADECUACION. Implementar los Planes de Adecuacién de Ratios de
Personal que estardn ligados a la innovacion organizacional y al desarrollo de la personalizacion

de la atencién y cuidados en los centros residenciales.

Recomendacidn 3: Diagnosticar las condiciones laborales en los centros
e DIAGNOSTICO FUNCIONAL. Disefiar y realizar un diagnéstico sobre las condiciones laborales en los
centros residenciales.
e  ESTRATEGIAS DE MEJORA. Disefiar y proponer una estrategia de mejora de las condiciones laborales.
En su diseflo deben poder participar las personas trabajadoras y estar basadas en soluciones

auxiliadas que conecten las condiciones laborales con la transicién del modelo de cuidado.



Recomendacion 4: Fomentar la planificacion y gestion de la vida cotidiana
e MEJORA DEL CATALOGO DE ACTIVIDADES PSICO-SOCIALES. Fortalecer la planificacién centrada en la
persona y desarrollar la oferta personalizada de actividades relacionadas con la vida cotidiana.
e MEJORA DEL CATALOGO DE HERRAMIENTAS DE PERSONALIZACION. Elaborar un catdlogo de herramientas de
personalizacién (planes de atencién personalizada, gestién de caso, profesionales de referencia,

digitalizacién de herramientas de gestién personalizada del cuidado)

Recomendacidn 5: Impulsar programas para la mejora del cuidado emocional
e PROGRAMAS DE CUIDADO EMOCIONAL. Implantar nuevos programas y fortalecer los existentes ligados
al cuidado emocional de las personas residentes y las personas profesionales, considerando
diversas dimensiones del cuidado
e DESARROLLO DE EXPERIENCIAS PILOTO. Financiar experiencias piloto que fomenten el cuidado
emocional de las personas residentes y profesionales

Palanca 2: Gobernanza Colaborativa

Recomendacién 6: Fortalecer la relacién con sanidad y las OSIS
e DIAGNOSTICO SOCIOSANITARIO. Disefiar e implementar un diagndstico sociosanitario en los centros
residenciales que permita estimar las necesidades de personal sanitario.
e DESARROLLO DE EXPERIENCIAS PILOTO DE COORDINACION SOCIOSANITARIA. Disefiar y poner en marcha
experiencias piloto de coordinacién sociosanitaria que ofrezcan mejoras observables y

evaluables en el fortalecimiento de la coordinacién sociosanitaria.

Recomendacion 7: Fortalecer la relacion con el Departamento de Politicas Sociales
e DESARROLLO DE LA RED DE COLABORACION Y PARTICIPACION. Disefidr y poner en marcha espacios de
didlogo, participacién, innovacién y comunicacion entre el Departamento de Politicas Sociales,
centros de dia y centros residenciales.

Recomendacién 8: Fortalecer los modelos participativos (familias y profesionales)
e DESARROLLO DE MODELOS DE PARTICIPACION DIRECTA. Disefiar y poner en marcha un modelo de
participacion directa que fortalezca la participacion de las personas residentes, las familias y las

personas profesionales para la gestién de modelos personalizados de atencion.

Recomendacién 9: Fortalecer la participacion de la comunidad
e  DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO COMUNITARIO. Fortalecer los mecanismos y espacios
que garantizan la participacién de la comunidad en los procesos de cuidados en los centros

residenciales.



Palanca 3: Formacion para la transicién

Recomendacién 10: Impulsar nuevos programas de formacién reglada (perfiles de futuro)

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE FORMACION REGLADA. Disefiar e implementar un Programa de
Formacién Reglada que facilite la formacién de nuevos perfiles profesionales (adaptados al
nuevo modelo de cuidodos).

ACUERDO ESTRATEGICO ENTRE UNIVERSIDADES/CENTRO FP y DFG. El Programa de Formacién Reglada
deberd expresar un acuerdo estratégico entre el Departamento de Politicas Sociales, las
Universidades |/ Centros de Formacién Profesional y los Centros Residenciales para poner en
marcha dicho Programa.

Recomendacion 1I: Fortalecer la formacién continua (personalizqcién e innovacién)

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA (PERSONAS PROFESIONALES). Disefiar y/O fortalecer
programas de formacién continua, orientados hacia la personalizacién y la innovacion en el
modelo de atencién y cuidados.

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA (FAMILIARES). Disefar y/o fortalecer programas de
formacion en la atencién y cuidados destinados a familiares con el objetivo de impulsar nuevas

competencias de cuidado en las familias.

Recomendacién 12: Impulsar la formacién para la integracién social (innovacién social)

FORTALECER EL PROGRAMA ADINPREST. EI Programa ADINPREST, liderado por ADINBERR], tiene el objetivo
de capacitar, profesionalizar y ofrecer oportunidades laborales a personas desempleadas

mayores de 45 afos que deseen integrarse al campo laboral de los cuidados.

Recomendacién 13: Facilitar el aprendizaje entre centros residenciales (transferencia)

DESARROLLO DE UNA RED DE APRENDIZAJE E INNOVACION. Disefar y poner en marcha una red de
aprendizaje que permita a los centros residenciales (personas profesionales, familias y personas
gestoras) intercambiar buenas prdcticas.

Palanca 4: Innovacion y experimentacion

Recomendacién 14: Implementar experiencias piloto [ experimentacion

REALIZAR CONVOCATORIAS DE AYUDAS A LA INNOVACION. Realizar convocatorias de ayudas por parte del
Departamento de Politicas Sociales (DFG), ADINBERRI, ETORKIZUNA ERAIKIZ con el objetivo de
financiar proyectos experimentales que permitan a los centros poner en marcha experiencias

piloto de innovacion de los cuidados.
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Recomendacidén 15: Innovar en los modelos de gestion de los centros residenciales de

titularidad publica

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE HOMOGENEIZACION DE LOS MODELO DE GESTION. Se recomienda elaborar
un programa que fomente la homogeneizacién flexible de los modelos de gestidn de los centros
residenciales de titularidad publica. Los centros de titularidad publica deben alinearse al modelo
de gestidén predominante en la red guipuzcoana de centros residenciales sostenido por la

Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Recomendacion 16: Innovar en el modelo de financiacidn de los centros residenciales

EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS DE FINANCIACION. Redlizar un estudio de evaluacion de los
instrumentos de financiacién sobre centros residenciales explorando la relacién entre
financiacién privada, publica y personal (co-pago) en funcién de servicios bdsicos y
complementarios.

DEFINIR UNA ESTRATEGIA PARA DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS DE FINANCIACION. Disefar y poner en

marcha un Grupo de Trabajo sobre nuevos sistemas de financiacion de los centros residenciales.

Recomendacion 17: Innovar en la gestion medioambiental de los centros residenciales

DISENO DE MANUALES PARA LA ECOGESTION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES. Elaborar manuales o guias para
promover la ecogestién en los centros residenciales con el fin de facilitar su comprensién,
adopcidn y aplicacién en la gestién de los centros.

DESARROLLAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION. Disefiar y lanzar una campafa de sensibilizacién e
incentivos para adoptar el manual de ecogestidon y disefiar planes de ecogestion en los centros
residenciales (medidos ligadas a la gestién de residuos, eficiencia energética, calidad ambiental,
entre otras).

IMPULSAR LA INSPECCION DE LA ECOGESTION. Poner en marcha herramientas de evaluacién para que la
Inspeccidn que realiza la Diputacion Foral de Gipuzkoa de los Centros Residenciales pueda evaluar
la ejecucion de los Planes de Ecogestion.

Recomendacion 18: Acelerar la transformacion digital de los centros residenciales

DIAGNOSTICO SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL Realizar un diagnéstico sobre el grado alcanzado en
la trasformacién digital en los centros residenciales (tipos de tecnologias, competencias digitales,
recursos invertidos, impactos alcanzados).

DESARROLLO DE UN PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL Disefar y poner en marcha un Plan de
Transformacién Digital para impulsar la innovacion digital en los Centros Residenciales. Los Planes
de Transformacién Digital deben contemplar mejoras en el valor asistencial.
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Palanca 5: Desarrollo Normativo (transicién)

Recomendacion 19: Actualizar el Decreto Foral y Decreto Autonémico

ACTUALIZAR EL DECRETO FORAL (38/2007). Consensuar y dprobar la actualizacién del Decreto 38/2007
que regula el funcionamiento y cartera de servicios de los centros residenciales de Gipuzkoa.
PROMOVER LA ACTUALIZACION DEL DECRETO AUTONOMICO (126/2019). Promover la actualizacién del Decreto
Autonémico 126/2019 con el fin de favorecer el impulso de la transicién hacia un nuevo modelo de
cuidados en Euskadi.

Recomendacion 20: Actualizar los criterios que regulan la contratacién y concertacion de

servicios

DISENAR UNA GUIA PARA LA CONTRATACION Y CONCERTACION DE SERVICIOS. Promover la actualizacion de los
criterios de contratacién y concertacién de servicios para la gestién de centros residenciales en
Gipuzkooa.

IMPULSAR LA CONTRATACION PUBLICA SOCIALMENTE RESPONSABLE. Incorporar de manera paulatina
mecanismos de Contratacién Publica Socialmente Responsable (instrumento de la Unién
Europea) con el fin de fomentar el empleo inclusivo, trabajo digno y mejores condiciones para las

personas vulnerables.

Palanca 6: Inspeccién, monitorizacién y evaluacion

Recomendacién 21: Actualizar el modelo de inspeccion de los centros residenciales

REALIZAR UN ESTUDIO COMPARADO SOBRE MODELOS DE INSPECCION. Realizar un estudio comparado a nivel
europeo, con enfoque prospectivo, sobre los modelos de inspeccién para centros residenciales. El
estudio debe ofrecer recomendaciones para innovar en el modelo foral de inspeccion.

PROMOVER UN NUEVO MODELO DE INSPECCION. Derivado del estudio comparado, poner en marcha un
Grupo Técnico de Trabajo sobre inspecciones con el fin de estructurar un nuevo modelo de
inspeccién. Dicho modelo deberia ser integrado en la actualizacién del Decreto Foral 38/2007.

Recomendacion 22: Desarrollar procesos de evaluacién interna y externa

GUIA DE EVALUACION ESTRATEGICA. Diseflar y ofrecer a los centros residenciales que deseen
implementar procesos de evaluacion interna y externa, una Guia de Evaluacion Estratégica que
explicite y describa los modelos de evaluacion integral que pueden utilizarse para la evaluacion
de los centros residenciales.

DESARROLLAR UN PROGRAMA PILOTO DE EVALUACION. Disefiar y poner en marcha un Programa de
Evaluacién Piloto (no obligotorio) basado en la Guia de Evaluacion Estratégica (evaluacién interna

y evaluacién externa) de centros residenciales.
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Recomendacién 23: Monitorizar la transicion del modelo residencial
e  DESARROLLAR UN MONITOR DEL LIBRO VERDE. Conectar la estrategia de seguimiento del Libro Verde con
el Monitor de Transiciones, herramienta del Departamento de Politicas Sociales (DFG) que permite
identificar los grados de ejecucion de las recomendaciones y actuaciones de la Hoja de Ruta del
Libro Verde.

Recomendacién 24: Redlizar la evaluacion de impacto (calidad de vida)
e DESARROLLAR LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA. Disefiar e implementar un sistema de evaluacion

de impacto con el objetivo de estimar la calidad de vida en los centros residenciales.

Palanca 7: Comunicacién estratégica

Recomendacion 25: Fortalecer la comunicacion con las familias
e  DESARROLLAR UN SERVICIO DE COMUNICACION INTEGRAL. Fortalecer la comunicacion con las familias a

partir de poner en marcha un servicio integral con informacién relevante y actualizada para las

familias.

Recomendacion 26: Impulsar nuevas formas de comunicacion con el entorno
e DESARROLLAR UN PROGRAMA DE COMUNICACION CON LA SOCIEDAD. Disefdr y poner en marcha un

Programa de Informacién y Comunicacion, coordinado con los centros residenciales, con el fin de

informar a la sociedad sobre la atencién y cuidados realizado en los centros residenciales.

Recomendacién 27: Comunicar sobre los avances de la transicion
e LANZAR UN PLAN DE COMUNICACION DE LA TRANSICION. Disefiar y poner en marcha un Plan de
Comunicacion que contemple diferentes audiencias con el objetivo de comunicar e informar
sobre los avances en la implementacion de las recomendaciones propuestas en este Libro Verde.
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Capitulo 3: Gobernanza del Libro Verde

Gobernanza

La gobernanza se entiende como la puesta en marcha de los dispositivos mediante los cuales los agentes
claves ligados a los centros residenciales de Gipuzkoa colaboran en la elaboracién de planes anuales de
ejecucién, evaluacién y recomendaciones de mejora para facilitar la implementacion de las
recomendaciones promovidas por el Libro Verde.

La gobernanza del Libro Verde se estructura en dos grupos de trabaijo: a) Grupo de Contraste, integrado por
personas directoras o responsables de centros residenciales y representantes de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa; b) Comités de Seguimiento, compuesto por cinco comités que integran a las personas usuarias/
familias, personas profesionales que trabajan en los centros y personas expertas, sindicatos, patronales del
sector y consejo de personas mayores del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

Grupo de Contraste

Integracion

El Grupo de Contraste estard integrado por 8-10 personas con responsabilidades de direccion en los centros
residenciales y ademds de representantes del Departamento de Politicas Sociales (DFG). La composicién del
Grupo de Contraste considerard la representacion de centros residenciales de diferentes tamanos
(observados por la cantidad de personas residentes), titularidad y distribucién comarcal. El Departamento
de Politicas Sociales (DFG) serd la entidad coordinadora del Grupo de Contraste.

Funciones

A) DISENAR. Esta funcién consiste en colaborar y asesorar al Departamento de Politicas Sociales en el disefio
del Plan de Anual de Ejecucién. El Plan Anual de Ejecucién es una herramienta de planificacion
responsabilidad del Departamento de Politicas Sociales (DFG) que define el conjunto de actuaciones de la
Hoja de Ruta que serdn ejecutadas durante un afio hatural. Cada actuacién viene definida por sus objetivos,

metas, cronograma de implementacion y presupuesto.

B) VALORAR. Esta funcién del Grupo de Contraste consiste en valorar la efectividad de las actuaciones
implementadas en el marco del Plan Anual de Ejecucion. La implementacién de las actuaciones es evaluada
e informada por el Monitor de Transiciones, herramienta del Departamento de Politicas Sociales (DFG)
encargada de elaborar informes de seguimiento para cada una de las actuaciones del Libro Verde. Dicho
seguimiento se realiza segun cinco tipos de indicadores clave: grado de ejecucién de la actuacion, grado
de innovacion, grado de gobernanza, grado de cumplimiento de la meta planificada y grado de impacto.

C) EVALUAR. Esta funcién del Grupo de Contraste consiste en evaluar la marcha general del proceso de
transicion del modelo de atencién y cuidados en los centros residenciales. La estimacién del grado de
transicién se infforme desde el Monitor de Transiciones que estima, gracias al indice de transicién, cémo
avanza el proceso de transiciones del modelo de atencidn y cuidados.
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D) RECOMENDAR. Esta funcién del Grupo de Contraste consiste en proponer mejoras en la implementacion
de las actuaciones planificadas en el Plan Anual de Ejecucion y en el desarrollo de la transicién del modelo
de atencidn y cuidados. Estas recomendaciones se documentan en las Actas de Evaluacion que permiten ir
mejorando la ejecucion de las actuaciones de un aio a otro.

Periodicidad

El Grupo de Contraste se reunird cuatro veces al afio con el fin de evaluar la efectividad de las actuaciones
y la marcha de la transicion, pero también para identificar y corregir problemas o desvios en la ejecucion
de las actuaciones del Plan Anual de Ejecucion. Adicionalmente, podrdn realizarse reuniones extraordinarias
si se considera necesario.

Comités de Seguimiento
Integracion

Los Comités de Seguimiento estdn constituidos por diferentes agentes clave ligados al proceso de la
atencién y cuidados en los centros residenciales. Se trata de una red de agentes integrados a la gobernanza
colaborativa del Libro Verde. Para garantizar esta participacién se propone la creacion de 5 comités de
seguimiento:

Comité 1. Personas Usuarias / Familiares, Este comité estard integrado por dos grupos. Por un lado, un grupo
formado por representantes de asociaciones de familiares de centros residenciales. El otro grupo estard
formado por un panel de 20-30 familias. La participacion de las familias serd voluntaria y se efectuard
gracias a un procedimiento de invitacién por parte del Departamento de Politicas Sociales (DFG), acordado
con el Grupo de Contraste.

Comité 2. Personas profesionales de los centros residenciales y personas expertas. Este comité estard
integrado por un panel de 20 personas profesionales que desempefan sus actividades en los centros
residenciales. Asimismo, se contard con 6 personas expertas del sector que aportardn una visidn externa y
técnica sobre el desarrollo del Libro Verde. La participacién de las personas profesionales y de las personas
expertas serd voluntaria y se efectuard gracias a un procedimiento de invitacidon por parte del
Departamento de Politicas Sociales (DFG), acordado con el Grupo de Contraste.

Comité 3. Sindicatos ligados al sector. El Departamento de Politicas Sociales se reunird, por lo menos una vez
al afo, con los sindicatos ligados al sector para informar sobre el desarrollo del Libro Verde y la ejecucion de
sus actuaciones (Acta de Evaluacion).

Comité 4. Organizaciones patronales ligadas al sector. El Departamento de Politicas Sociales se reunird, por
lo menos una vez al afo, con las organizaciones patronales ligadas al sector para informar sobre el
desarrollo del Libro Verde y la ejecucién de sus actuaciones (Acta de Evaluacién).

Comité 5. Consejo de Personas Mayores de Gipuzkoa. El Departamento de Politicas Sociales se reunird, por lo
menos una vez al afo, con los miembros del Consejo de Personas Mayores de Gipuzkoa para informar sobre
el desarrollo del Libro Verde y la ejecucién de sus actuaciones (Acta de Evaluacion).
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Funciones

A) VALORAR. Esta funcién de los Comités de Seguimiento consiste en valorar la efectividad de las actuaciones
implementadas en el marco del Plan Anual de Ejecucion.

B) EVALUAR. Esta funcién de los Comités de Seguimiento consiste en valorar la marcha general del proceso
de transicién del modelo de atencién y cuidados en los centros residenciales.

C) RECOMENDAR. Esta funcién del Grupo de Seguimiento consiste proponer mejoras en la implementacién
de las actuaciones planificadas en el Plan Anual de Ejecucién y recomendaciones al desarrollo de la
transicion del modelo de atencidn y cuidados.

Metodologia de trabajo

Las tres funciones de los Comités de Seguimiento se concretizan segulin cuatro pasos: a) Envio de los informes
de seguimiento (versién sintética) de cada una de las actuaciones implementadas. Dichos informes son
elaborados en el marco del Monitor de Transiciones, b) Encuesta online de valoracién sobre la efectividad
de las actuaciones implementadas documentadas en el informe sintético de seguimiento, c) Envio del
informe anual sobre la transicién del modelo de atencién y cuidados, d) Taller de Evaluacién (presencial)
para valorar los resultados de la encuesta online sobre las actuaciones y valoracion del informe de
transiciones. El taller de evaluacién tendréd como resultado recomendaciones de mejora (Acta de
Evaluacion).

Periodicidad

Los Comités de Seguimiento se reunirdn una vez al afo segun la metodologia antes descrita. La evaluacion
se hace una vez al afio para permitir que las actuaciones puedan ejecutarse y expresar resultados tangibles

y evaluables.
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