











































































































BALANCE PLAN ELKAR-EKIN 2016-2019

A PROGRAMAS DE APOYO PARA LA
INCLUSION SOCIO-LABORAL CON
ENTIDADES SOCIALES

El Plan Elkar-EKIN ha trabajado para fomentar la empleabilidad e inclusiéon sociola-
boral de las personas participantes, y en este sentido se ha esforzado en sistematizar
y dar coherencia a los programas ya existentes, y en poner en marcha nuevos pro-
gramas innovadores y complementarios.

Los programas de apoyo con los que se trabaja en el marco del Plan Elkar-EKIN
son los siguientes:

Gestion Activa Acceder | Lorbide Pausoak
de la Inclusion

Sendotu Aldiberean Inclusion
Sociolaboral
ocupacionales
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~  INCLUSION
/7' SOCIOLABORAL

ACCEDER
LORBIDE
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AMPLIACION DE

LOS ACUERDOS DE
COLABORACION CON
OTROS AGENTES SOCIALES
PARA LA GENERACION

Y FOMENTO DEL EMPLEO
INCLUSIVO

Eraikiz. Lab (EIkarEKIN) - Anexo 1.2

Participacion en el Laboratorio para el
desarrollo territorial

Deseripeién:

v

p Permite adoptar un nuevo modelo de relaciones ex-

1aHdodes Benetciarios
Pamir o cupmse

tensible desde el ambito de la Promocién Econdmica a
las Politicas Sociales, asi como a otros actores de otras
instituciones que se han ido o se estan incorporando a
este proceso.

P Se trata de trabajar conjuntamente en el desarrollo
de una gobernanza colaborativa para Gipuzkoa, basa-
da en la metodologia de la investigacion-accion.

P Para ello, se hace hincapié, por un lado, en el QUE
(en qué se va a trabajar concretamente dentro de esa
gobernanza) y, por otro, en el COMO (cémo se va a

realizar esa colaboracion, como se lleva a cabo ese LANKIOCTE WO, GEXOAXD FORY  GOMYENID OE GOLASORADIGN ENTRE LA

FORAL DE CIFUZKOA ¥ LAB

proceso de trabajo conjunto), estableciendo procesos

que ayuden a trabajar ambas vertientes de manera
complementaria e integral.

. .
Convenio con las agencias de
desarrollo comarcal Bosess & %

OEBAGHIENEKD UANKOMUNITATEA Bdasoa actha

En junio de 2017 se firmd un convenio de colaboraciéon
entre la Diputacion Foral de Gipuzkoa y la totalidad
de las agencias comarcales de desarrollo local para la
consecucion de un nuevo modelo de gobernanza para
la promocién econdémica, en el marco de Gipuzkoa
Sarean, Lurraldeko Garapenerako Laborategian. En
este contexto se trabaja conjuntamente desde las
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Direcciones de Gestion Estratégica, Promocion Econdmi-
ca, Innovacion y Internacionalizacion y desde la Direccion
de Proteccion a la Infancia y Inclusion Social, junto con las
agencias de desarrollo comarcal, apoyados desde Orkestra
Instituto Vasco de Competitividad. En este trabajo se ha fo-
mentado la creacion de redes comarcales para la inclusion
sociolaboral, habiéndose ejecutado una linea de ayudas
Etorkizuna Eraikiz con este fin.

Durante 2019 se han seguido manteniendo reuniones y
son diversos los temas que se tratan, como por ejemplo: re-
flexion sobre la linea de trabajo para fomentar la emplea-
bilidad en materia de gobernanza, redes regionales y los
préximos pasos, convocatoria de ayudas Etorkizuna Eraikiz,
reflexion sobre la estrategia Adinberri o seguimiento de los
diferentes proyectos, entre otros.

Programa red de formacion-empleo para
personas en situacion de exclusion en
Debabarrena y Debagoiena

Tiene como objetivos:

p Deteccion de las necesidades de las personas en situa-
cion de exclusion para dar una respuesta adaptada en pro-
cesos de formaciéon y empleo.

P El conocimiento de los diferentes recursos y sistemas que
dan respuesta al colectivo.

P El disefio y desarrollo de una red de formacién y empleo
cohesionada con adultos en situacion de riesgo o exclusion
gue garanticen itinerarios inclusivos de calidad.

Indicadores y modelo de memoria para
entidades de empleabilidad

Con el fin de poder realizar un adecuado seguimiento y
evaluacion de los diversos programas de empleabilidad,
a lo largo del 2019 se ha trabajado en el desarrollo de un
modelo de memoria y una propuesta de indicadores que
permitan objetivar y valorar correctamente los diversos pro-
gramas de cara a realizar un adecuado analisis y propues-
tas de mejora en base a los resultados de cada uno de ellos.

DEBABARRENEKO

ENPLEGU MAHAIA B
Formakuntza Debpgesa

2017ko otsailaren 17an ooty S
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ESTRATEGIA DE EMPLEABILIDAD Y
ACTIVACION INCLUSIVA ELKAR-EKIN
LANEAN

El desarrollo del segundo objetivo del Plan Elkar-EKIN ha precisado de un impulso
con un mayor alcance y envergadura. Para ello, ademas de acometer programas
y proyectos relacionados con la empleabilidad, se ha disefiado una estrategia a
desarrollar junto con agentes publicos y privados que puedan tener un papel deter-
minante en un proyecto de esta naturaleza. Esta se diseié durante 2018, tomando
parte mas de 33 entidades publicas y privadas.

El objetivo de la estrategia, que ha sido lanzada en enero de 2019, es el de re-
ducir las desigualdades y avanzar en la cohesibn econdmica y social de Gipuzkoa,
favoreciendo la inclusidon social y mejorando la calidad de vida de personas en
situacion o en riesgo de exclusion, en situacion de desempleo con un grado de em-
pleabilidad medio-bajo, con empleo en situacion de precariedad laboral. Todo ello
a través del acceso y mantenimiento del empleo y ocupacion, y el mantenimiento
y mejora de la calidad del empleo, implicando para ello a agentes publicos, priva-
dosy a la sociedad civil.

Para el desarrollo de dicha estrategia se completaron cuatro estudios para cono-
cer la situacion actual y la prospeccion a futuro del mercado laboral en Gipuzkoa.

Estudio de prospeccion sobre oportunidades de insercion
laboral para colectivos desfavorecidos

Estudio para analizar la prospeccion de empleo actual y futuro en industria, hostele-
ria, empleo blanco, empleo verde y emprendimiento y definicion de medidas para
su cobertura a través de la insercion sociolaboral de personas en riesgo o situacion
de exclusion.

Diagnostico y propuesta de acciones para la creacion de
empresas de insercion en Gipuzkoa
Estudio para realizar la prospeccion de empleo actual y futuro a través de la crea-

cion de nuevas empresas de insercion y definicion de medidas para su cobertura
a través de la insercion sociolaboral de personas en riesgo o situacion de exclusion.
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. Prospeccion de necesidades relacionadas con el empleo
actual y futuro en el sector de los servicios sociales y
definicion de medidas para su cobertura a través de la
inclusion socio-laboral de personas en riesgo o situacion
de exclusion

@ Dpiseiio y validacién de la metodologia de empleo con
apoyo adaptado para personas en situacion o riesgo de
exclusion social, que mejora su transicion del empleo
protegido en empresas de insercion al empleo ordinario

Elkar-EKIN
LANEAN

ESTRATEGIA PARA LA EMPLEABILIDAD

Y ACTIVACION INCLUSIVA

0 O @ @etorkizunaeralkiz
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MOHAMED REDA
EL HARDOUZE

PISO PARA LA INCLUSION SOCIAL
DE JOVENES

e tenido una experiencia muy buena y positiva en el piso
en el que he estado durante un afio y nueve meses. Me
ha ayudado a ser responsable de mi mismo en todos los
aspectos de la vida y me ha ensefiado también a ordenar
mi vida tanto en casa como en la calle. Para mi ha sido
una experiencia muy buena en la vida compartir piso con
gente de fuera, conocer gente de otros paises, conocer
culturas diferentes. He hecho muy buenos amigos en el
piso y mantengo la amistad con ellos fuera.

El estar en un piso me permitid salir de un agujero muy profundo en el que me
encontraba (la calle) y la verdad es que ha sido todo avanzar. Es empezar de cero,
de no tener futuro a ver un poco de luz, pensar en un futuro y salir adelante. Me ha
ayudado en buscar trabajos, cursos... y me ayudd mucho a madurar como persona
y ser responsable de mi vida y de mis actos. Ha sido muy positivo convivir con los
educadores y con los compafieros de piso.
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AUZOLAB
ACTIVIDAD
FiSICA, DEPORTE

E INCLUSION
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ACERCAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

Es dificil desligar participacion e inclusion. Promover un acercamiento entre per-
sonas usuarias e instituciones publicas implica fomentar su conocimiento mutuo
ahondando en el conocimiento de las personas con respecto a las administracio-
nes publicas, y mas aun, en su participacion respecto a ellas. En este sentido, se
han llevado a cabo visitas con las personas participantes en los recursos y servicios,
acompafiadas por momentos para la reflexion y debate que han permitido el co-
nocimiento y la transmision mutua.

@ visita Palacio de Aiete (septiembre 2017) ‘

Sesion de reflexiéon conjunta sobre los pasos dados en
el primer afio del Plan y las orientaciones y acciones a

- . "3
incluir en el segundo Plan de Accion.
Mas de 3 O ﬂ

personas usuarias y
técnicas

SESION CON PERSONAS USUARIAS (diciembre 2017)

Sesion de devolucién de las aportaciones respecto al Plan de Inclusion Social recibi-
das en la visita al Palacio de Aiete.

@ visita Juntas Generales (octubre 2018) ‘

38/1(1

personas usuarias y
técnicas

Sesion de trabajo sobre la importancia de la participa-
cion en la comunidad en los procesos de inclusion.
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. Visita Palacio Foral (diciembre 2018)

Sesion de trabajo para abordar la opinién
de las personas usuarias sobre los servicios y
programas en los que participan, asi como

su vision sobre el papel de la Diputacion Fo-
ral de Gipuzkoa en su proceso.

personas usuarias y
técnicas

«Son como
«Me ha servido para nosotros»
conseguir una ayuda (HaC|e_ndo
porque estoy en la refererllc_na alos
calle. Ahora tengo una politicos)

ocupacion»
«Se echa de menos a la

DFG cerca. A alguien
gue haga visitas y esté
mas cerca. Que conozca
in situ»
«Destacamos como
novedad y oportunidad
la participacion de las
personas usuarias de los
distintos programas y
«Me ha ayudado a trabajar servicios en el encuentro
mejor porque me estan ensefiando de Aiete»
a corregir lo que fallo y eso es de
agradecer, porque en mi vida nunca
lo habian hecho. Me estoy tomando
este proyecto muy en serio y tengo «Hay mucha movilidad de
muchas ganas de trabajar y de técnlcos en los recursos»
luchar por lo que quiero, que es un
puesto de trabajo»

«Yo no quiero depender
del Estado, de las ayudas,
porque quiero trabajar y
puedo trabajar. Pero estar
en situacion irregular
me excluye de poder
conseguirlo»

«Que nos vean y nos
sientan para luego poder
cambiar»
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VISITA
PALACIO
FORAL

VISITA
PALACIO
DE AIETE
VISITA
JUNTAS
GENERALES

APOYO A LA INICIATIVA SOCIAL EN LA
ATENCION INDIVIDUAL Y COMUNITARIA

o Ayudas a la iniciativa social para proyectos englobados
en las lineas de actuacion (PAIS): Programas de
intervencion social, Programas de prevencion y
sensibilizacion, Proyectos de investigacion e innovacion

Dentro de la convocatoria de Ayudas a la Iniciativa Social del Departamento de

Politicas Sociales que se otorga a entidades de iniciativa social sin animo de lucro se
han reforzado aquellos proyectos alineados con el Plan de Inclusién Social.
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FOMENTO DE LA INVESTIC—?ACI()N E
INNOVACION EN RELACION A BUENAS
PRACTICAS

Ante la creciente necesidad de ir reforzando el caracter cientifico de las practicas
en inclusion social y de contribuir a generar conocimiento, se han desarrollado y
fomentado diversos estudios, cursos, seminarios e investigaciones que permitan ir
alcanzando dicho objetivo.

Estudios

«Aspectos legales, derechos y deberes de las personas usuarias en la red de
inclusion social». Andlisis realizado con el objetivo de ayudar en el proceso de im-
plantacion del enfoque de derechos en la red de atencién secundaria. Realizado
por Yamila Chialvo, Jon Gémez y Crisstel Villegas.

«Analisis del perfil joven 18-23 afios que participa en la red de atencién secunda-
ria». Estudio que ha posibilitado conocer la situacion de la red, asi como la realidad
de las y los jovenes que forman parte de ella, para, de este modo, poder sentar
las bases para el desarrollo de acciones que permitan detectar sus problematicas
y faciliten proyectos de cohesiéon e inclusidon activa. Realizado por Yamila Chialvo,
Haizea Huarte y Crisstel Villegas.

«La exclusidon social y su relacion con problemas de salud mental». A través de
dicho proyecto se quiere demostrar la relacion entre la exclusion social y los proble-
mas de salud mental. Se realiza en el marco del Acuerdo de Colaboracion entre la
Diputacion y la EHU/UPV. Es la base para el desarrollo de la tesis doctoral titulada "La
exclusion social y su relacion con los problemas de salud mental” realizada por la
doctoranda Cirisstel Villegas y dirigida por las Doctoras Izaskun Ibabe y Ainara Arnoso.

Durante 2019 se ha seguido trabajando en la tesis doctoral sobre salud mental
manteniendo la colaboraciéon con las personas responsables de su desarrollo.

En el estudio han participado 161 personas. Del total de personas participantes, el
75% eran hombres y el 25% mujeres. Las personas participantes proceden de 12 en-
tidades (Caritas, Cruz Roja, Agipad, Izan, Kalexka, Erroak Sartu, Emaus, Sarea, Zabal-
tzen, Kolore Guztiak, Gureak y Sutargi) que forman parte de la red de inclusién social.

Seminarios y jornada empleabilidad

Jornada sobre Empleabilidad y cohesién social del territorio en el horizonte 2020.
Jornada mediante la cual la Diputacion Foral de Gipuzkoa ha fomentado el ini-
cio de la estrategia de cohesion social y activacion inclusiva en el territorio.
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GIPUZKOA 4.0 Lurraideko enplegagarritasun eta
Bizarte-kohesioa 2020 urteari begira

Empleabilidad y cohesién social

del Territorio en el horizonte 2020 s

..1060 i

asistentes de entidades
sociales, educativas,

empresariales,
ayuntamientos, Diputacion ﬂ

Foral de Gipuzkoa...

.1 80

asistentes de diversos
sectores

ﬂ'
(l

Mas de 160 asistentes de entidades sociales, educativas, empresariales, ayunta-
mientos y de la Diputacioén Foral de Gipuzkoa.

Elkar-EKIN LANEAN. Estrategia para la empleabilidad y activacion inclusiva en
Gipuzkoa 2018-2022, de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

La jornada Elkar-EKIN LANEAN es el producto de un trabajo realizado durante el
afo 2018, pero que por cuestiones de agenda se present6 a primeros de 2019.

Mas de 180 asistentes de diversos sectores.

En este acto se realizé la firma del documento de adhesiéon a la estrategia de
empleabilidad y activacion inclusiva 2018-2022 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
por parte de mas de 50 agentes del territorio.
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..1950

asistentes pertenecientes a
60 entidades
del tercer sector .
y del mundo
empresarial ()

del territorio y
de la CAPV n
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® Jornada Balance ELkar-EKIN 2016-2018

Jornada de Balance del Plan Elkar-EKIN, celebrada en Tabakalera (Donostia) con el
objetivo de dar a conocer la evolucion y el proceso realizado en el primer periodo
de implantacion del Plan, a través de un analisis de cada uno de los ejes de trabajo
(objetivos) entre 2016-2018.

Mas de 150 asistentes, pertenecientes a 60 entidades del tercer sector y del mun-
do empresarial del territorio y de la CAPV.

La jornada ha pretendido servir como punto de reflexion sobre aquellas areas a
abordar y realizar un analisis de las areas de mejora o carencias que se pudieran
detectar de cara a la planificacion de los siguientes afios. Asimismo, a través de di-
chajornada, se recogieron las propuestas que se pusieron en comun en Tabakalera
entre diferentes agentes sociales e instituciones y se ha seguido trabajando para la
mejora del desarrollo del Plan.

Cursos de verano UPV

A través de estos cursos se quiere difundir y especializar el conocimiento respecto a
la exclusion social y los procesos de inclusion social.

Innovacion en inclusién social y en la atencidn a las personas en exclusion social.
11y 12 de septiembre de 2017.

Modelos de Intervencidn en exclusion social. 25-26 de junio de 2018.

Presencia de ponentes tanto nacionales como internacionales.

Mas de 180 asistentes por curso de mas de 15 Provincias y 10 areas de trabajo.
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En 2019 no se ha llevado a cabo el curso de verano que se habia previsto, pero
desde el Plan Elkar-EKIN se pretende dar una continuidad anual a la programacion
y puesta en marcha de cursos de verano sobre diferentes areas de interés en las
situaciones de exclusion e inclusion social.

® wMaster Deusto

En el curso 2019/2020 se ha puesto en marcha el master en Intervencion con perso-
nas en situacion de vulnerabilidad y /o exclusidn social, que imparte la Universidad
de Deusto en colaboracion con la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el SlIS Centro
de Documentacion y Estudios. En la primera edicidon del master han participado un
total de 17 personas, y esta prevista la continuidad del master durante el proximo
curso académico.
Los objetivos del curso son:

Identificar y analizar los fenédmenos y factores subyacentes en los procesos de
vulnerabilidad y exclusidon social desde el enfoque de los Derechos Humanos.

Interpretar los procesos de vulnerabilidad y exclusidon social desde perspectivas
dinamicas y multidimensionales

Profundizar en la comprensidon de los modelos de calidad de vida y centrada en
la persona desde los principios, desarrollo e implementacion.

Manejar, disefiar herramientas de diagnosticas de situaciones de vulnerabilidad
y de procesos de exclusidn-inclusion

Disefiar y desarrollar investigaciones multidisciplinarias relacionadas con la vulne-
rabilidad y la exclusiéon social.

Comprender el trabajo en red desde la interinstitucionalidad y la intersectorialidad.

Disefiar, gestionar y supervisar programas y equipos de intervencion social en
contextos de vulnerabilidad y exclusion social.



https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/masteres/estudios-masteres/master-universitario-en-intervencion-con-personas-en-situacion-de-vulnerabilidad-y-exclusion-social-/presentacion-216/info-prog

56

ELKAR-EKIN 2016-2019

® Jornada “Buenas Précticas de Gestion

en la Intervencion Social” en 2018

El objetivo de dicha jornada ha sido visibilizar el esfuerzo que las diferentes entida-
des colaboradoras en el ambito de la inclusidn social hacen por lograr los mejores
servicios y la mejor gestion. Para ello, se han expuesto diferentes experiencias de
éxito de las propias entidades y del Servicio de Proteccion a la Mujer Victima de
Violencia Machista y de Inclusion Social. Participaron 130 personas de 56 entidades.

Jornada “Buenas Practicas de Intervencion en Inclusion
Social y en la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
Machista” en 2019

Jornada en Koldo Mitxelena, dando continuidad al trabajo iniciado el afio anterior.
El objetivo de esta Ultima jornada también ha sido orientar en la intervencidn con las
personas participantes en los recursos y programas. Esta jornada ha querido servir
de base para compartir experiencias y conocimientos y para generar sinergias para
realizar intervenciones mas adaptadas a las necesidades de las personas.
Acudieron, en total, 122 personas.

Praktika onak

gizarteratzean :
indarkeria matxistaren
emakume biktimen arretan
esku hartzeko

asistentes


https://www.gipuzkoa.eus/documents/1932270/1932598/PRAKTIKA+ONAK+Programa+ES/ba4350df-e2b0-7e92-1353-c4415ad9c743
https://www.gipuzkoa.eus/documents/1932270/1932598/PRAKTIKA+ONAK+Programa+ES/ba4350df-e2b0-7e92-1353-c4415ad9c743
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® Documento de “Buenas practicas de intervencion en
inclusion social y atencion a mujeres victimas
de violencia machista”

En relaciéon con la bisqueda de buenas practicas para la intervencién en inclusion
social, se esta elaborando, para su publicacién en 2020, un Libro de Buenas Prac-
ticas, el cual recopile iniciativas que pueden ser innovadoras y calificadas como
buenas practicas en colaboraciéon con diferentes agentes sociales e instituciones.

Este libro de buenas practicas quiere servir, en efecto, de base para compartir
experiencias y conocimientos y generar sinergias para llevar a cabo intervenciones
mas adaptadas a las necesidades de las personas. A su vez, pretende ser un instru-
mento para visibilizar iniciativas e intervenciones que las entidades del tercer sector,
instituciones publicas y universidades estan poniendo en marcha.

Todo ello, en el marco de una estrategia conjunta e integral que busque res-
puestas innovadoras entre agentes sociales e institucionales.

@ Pian Formativo 2020-2023

El Plan Elkar-EKIN, en el marco de este objetivo y linea de accion, contempla el im-
pulso de programas de formacion, investigacion y gestion de buenas practicas en
relacion con la conceptualizacion y abordaje de la exclusion social. En este sentido,
durante 2019 se han sentado las bases de un Plan Formativo que se prevé implantar
a partir de 2020.

La finalidad de este Plan Formativo es dar una formacion basica a todas las
personas profesionales de la red de atencién del Servicio de proteccion a la Mujer
Victima de Violencia Machista y de Inclusiébn Social de la Diputaciéon Foral de Gi-
puzkoa, para promover el cambio del modelo de atencién secundaria a personas
en situacion de exclusion social de SVSS en Gipuzkoa y certificar unas competencias
basicas, técnicas y relacionales a diferentes profesionales de la red de atenciéon
secundaria.
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DIGNA ISIDORA BARREDA

CENTRO DE MEDIA ESTANCIAY
CENTRO DE DIA ALGARA

levo tres afios acudiendo a los recursos y es que yo andaba en la ca-
lle durmiendo y bebia, pero tuve suerte y me sacaron de allay pude
entrar a un piso con mas comparferas con las que me llevoy me he
llevado muy bien, nos ayudamos mucho.

Los educadores del piso siempre me han apoyado hasta lo ulti-
mo, me han ayudado con mi situaciéon. Cuando he tenido proble-
mas de salud y he estado ingresada siempre me han apoyado, ve-
nian a visitarme al hospital.

Ahora el espiritu lo tengo muy bien, pero me molestan los huesos,
hay dias que no me puedo niincorporar, pero cuando estoy bien venir al centro me
permite tener una rutina, hacer cursos y relacionarme con todos los compafieros e
incluso ayudo a los comparfieros en las clases de castellano.

En breve voy a salir del piso porque voy a poder cobrar una ayuda que me va
a permitir vivir de forma auténoma, alquilando por mi cuenta una habitacién, pero
quiero seguir viniendo al centro de dia porque me hace mucho bien.

Los educadores son mi familia, todos mis problemas se los puedo contar. Siempre
les estaré agradecida porque me han ayudado en todo. Tengo apoyo psicolégico,
cuando lo he necesitado me han ayudado con temas legales... por eso siempre
gue me piden ayuda aqui estoy.
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AI EMPLEABILIDAD Y
LANBIDE

‘ Acuerdo de colaboracion mediante la firma de un
protocolo de actuacion en materia de empleo e insercion
socio laboral, entre la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el
Gobierno Vasco

Este protocolo busca mejorar la atencién que presta tanto el sistema de servicios
sociales como el sistema de empleo y garantia de ingresos y obtener una mayor efi-
caciay eficiencia en la accidn de gobierno vinculada a la promociéon econdémica,

al empleo y a las politicas sociales en el Territorio Histérico de Gipuzkoa.
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INFANCIA 'Y
ADOLESCENCIA

GazteON SareLAN

Colaboracion en la puesta en marcha del programa GazteON SareLAN: Transicion
a la vida adulta de jévenes en situaciones de dificultad personal, familiar y social
para su plena integracion socio laboral. Durante todo este periodo del Plan se ha
continuado el trabajo con el programa en aras de mejorar dichos procesos de tran-
sicion a la vida adulta.

El programa persigue los siguientes objetivos generales:

Promover la emancipacion de jovenes desde contextos normalizadores e in-
tegradores.

Motivar al o la joven a construir activamente su proyecto de autonomia per-
sonal.

Acompafary preparar alosy las jdvenes para la consecucion de un proceso
de autonomia y emancipacion por medio de su desarrollo personal integral.

Proporcionar a los y las jovenes habilidades, destrezas y contextos que les
faciliten el inicio del proceso de emancipacion personal.

Apoyar las actividades formativas y prelaborales capacitadoras para la inser-
cion plena en el mercado laboral.

Maximizar las posibilidades de autonomia potenciando su progresivo proce-
so de independencia o interdependencia y de insercién social.

Fomentar la integracion y la convivencia de los y las j6venes con diferentes
grupos sociales en una comunidad de referencia.

Facilitar el acceso a recursos institucionales y socio-comunitarios disponibles.
Promover la participacion de los y las jéovenes en actividades comunitarias.
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SOCIO-
SANITARIO

Participacion en la OSI Donostialdea

Se han llevado a cabo dos proyectos de colaboraciéon sobre «<Abordaje socio sa-
nitario a personas en exclusion residencial grave y necesidades socio sanitarias» y
sobre «<Mejora de la atencidn a las personas en exclusion social y patologias severas
en domicilio» con la participacion de Sanidad, Osakidetza, Servicios Sociales Muni-
cipales y forales y agentes del tercer sector del ambito.

IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES
Y LA ATENCION A LA VIOLENCIA
MACHISTA

Son diversas las actuaciones llevadas a cabo para el fomento de la igualdad de
mujeres y hombres, también respecto a la atencién a la violencia machista:

La promocién de la implantacion de la perspectiva de igualdad en toda la
Red de servicios y prestaciones de inclusion social.

La colaboracién con el Grupo Técnico Interinstitucional de seguimiento del |l
Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién de mujeres victimas
de maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual.

La colaboracion con la estrategia para elaborar estandares internacionales
liderada por Emakunde.

La participacion en el Grupo Técnico Interinstitucional de propuestas de
afrontamiento de la violencia contra las mujeres con discapacidad.

La participacion en la elaboracion de la guia de trabajo sobre violencia con-
tra las mujeres con enfermedad mental.

Se ha tomado parte en las diferentes sesiones que el Organo para la igual-
dad de la Diputaciéon ha promovido mediante un Think Tank sobre politicas
publicas en atencidon a mujeres victimas.



ELKAR-EKIN 2016-2019

VIVIENDA. ESTRATEGIA DE EXCLUSION
RESIDENCIAL DE GV

La Diputacioén Foral se adhiere a la estrategia vasca de exclusion residencial impul-
sada por el Gobierno Vasco.

También se han llevado a cabo diversas colaboraciones interinstitucionales
como por ejemplo con Etxegintza Donostia para el desarrollo del Programa Habitat.

En linea con el trabajo que se quiere realizar con el sistema de vivienda, en 2017
se llegd a un acuerdo de colaboraciéon con Etxegintza, organismo encargado de
llevar adelante la politica de vivienda del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian,
para la cesion de 4 apartamentos para la puesta en marcha experimental del pro-
grama Habitat que incorpora el modelo Housing First para personas sin hogar. Dicho
proyecto se basa en la vivienda como premisa para el desarrollo del proceso de
inclusion a través del apoyo profesional.

CONVIVENCIA
EN LA DIVERSIDAD

Participacion en el Plan Elkarbizitza-Helburu, cultura islamica y prevencion de la ra-
dicalizacioén y el yihadismo en jévenes atendidos en la red de atencidon secundaria,
tanto de proteccion a la infancia y adolescencia como de inclusiéon, en colabora-
cion con el Dpto. de Seguridad del Gobierno Vasco, la Ertzaintza y Euskal Bilgune
Islamiarra (EBI).

EDUCACION

Programa Arrakasta

Puesto en marcha en colaboracion con la UPV para reforzar las condiciones para el
éxito académico universitario de estudiantes que proceden de recursos del sistema
de proteccion a la infancia y adolescencia e inclusion social de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa. El esfuerzo elaborado desde este programa consiste en la flexibiliza-
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cion de los criterios administrativos para fomentar el éxito en los objetivos personales
de las personas jovenes. Un total de 15 j6venes, provenientes de acogimiento fami-
liar y residencial, estan participando en dicho programa.

o Programa Uhin Labur

En colaboracion con el Instituto de Maquina Herramienta de Elgoibar y la asociacion
Kalexka y financiado a través de La Caixa. Es un programa de formacién-empleo a
través del cual se trabajan las actitudes, competencias personales y técnicas de jo-
venes atendidos en el programa de acompafiamiento social especializado que tiene
como objetivo potenciar sus recursos para la empleabilidad.

IJ / GUALDAD
LINGUISTICA

‘ Hizkuntza Berdintasuna Lantzeko Egitasmoa Elkar-EKIN

Proyecto que se ha llevado a cabo junto a Ahize-AEK hizkuntza aholkularitza, EMUN
Hizkuntza Zerbitzuak y Elhuyar Aholkularitza que ha implicado la realizaciéon del diag-
nostico del uso del euskera en las entidades prestadoras de servicios para la in-
clusion social en base al marco de referencia estandar (EME), la realizacion de los
primeros pasos para la implantacion de un plan de comunicacion en los medios de
habla vasca y el desarrollo de un proyecto comun a las diferentes entidades cara
a la utilizacion del euskera como herramienta de inclusidon social. En este sentido,
también se ha trabajado en la promocién del euskera en las entidades prestadoras,
con una participacion de 29 entidades en el disefio de diversos proyectos internos
adaptados a las necesidades de cada una.
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PUBLICACION
DE ARTICULOS

La buena practica sobre la «implementacién del mo-
delo de derechos, calidad de vida y apoyos en la red
de atencion de inclusion de Gipuzkoa/ Implementa-
tion of rights and quality of life model and the support
methodology in social inclusion services of Gipuzkoa».
(2016) Integrated approaches to combating poverty
and social exclusion. Best practices from EU Member
States, EUNL2016.

La faciltacibn como proceso para construir espacios
comunicativos para la resolucion de conflictos. Ferran,
Guinot, Berasategi. en, Arévalo, A.; Vilar, G.; Al Najjar, T.
(2018) Comunicacion, Paz y Conflictos, Editorial Dykinson.

El Agora: espacio para la co-construccion y co-gene-
racion de conocimiento. Ferran, Guinot, Berasategi.
(2018) Comunicacion en las VIl Jornadas universitarias
de innovaciony calidad. Bilbao, Universidad de Deusto.

Estrategia de empleabilidad e inclusiéon sociolaboral de
Gipuzkoa 2016-2020. Libro de actas del VIl congreso de
la Red Espafola de politicas sociales. 2018.

(Re) construyendo en comun la red de servicios sociales
para la inclusion en Gipuzkoa. Libro de actas del con-
greso de la Red Espanola de politicas sociales. 2018.

lkerketa - ekintza parte-hartzailea: elkarlanerako meto-
dologia. (Deusto). Péster para el curso de verano 2017.

Exclusiéon social y su relaciéon con los trastornos menta-
les. Doctoranda: Crisstel Elizabeth Villegas Castafieda,
Directoras: Dra. Izaskun Ibabe y Dra. Ainara Arnoso. Pos-
ter para el curso de verano 2017.

La IAP en la articulacion de la atencion a la inclusion
desde un nuevo modelo de Gobernanza. (Deusto). Li-
bro de actas del congreso de la Red Espafiola de poli-
ticas sociales. 2017.

Elkar-EKIN: (re)construyendo en comun la red de servi-
cios sociales para la inclusiéon en Gipuzkoa. Belén La-
rrién, Francisco Javier Leturia, Joseba Zalakain, Nekane
Zabaleta. Zerbitzuan, 2018.

Integrated approaches

to combating poverty
and social exclusion
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Implementation of rights and quality of life model and
the support methodology in social inclusion services of
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http://www.health-inequalities.eu/wp-content/uploads/2016/07/Integrated-approaches-to-combating-poverty-and-social-exclusion_best-practices.pdf
http://www.health-inequalities.eu/wp-content/uploads/2016/07/Integrated-approaches-to-combating-poverty-and-social-exclusion_best-practices.pdf
http://www.health-inequalities.eu/wp-content/uploads/2016/07/Integrated-approaches-to-combating-poverty-and-social-exclusion_best-practices.pdf
http://www.health-inequalities.eu/wp-content/uploads/2016/07/Integrated-approaches-to-combating-poverty-and-social-exclusion_best-practices.pdf
http://www.health-inequalities.eu/wp-content/uploads/2016/07/Integrated-approaches-to-combating-poverty-and-social-exclusion_best-practices.pdf
https://reps-zaragoza.com/wp-content/uploads/2018/12/Libro-Actas-REPS-2018.pdf
https://reps-zaragoza.com/wp-content/uploads/2018/12/Libro-Actas-REPS-2018.pdf
https://reps-zaragoza.com/wp-content/uploads/2018/12/Libro-Actas-REPS-2018.pdf
https://reps-zaragoza.com/wp-content/uploads/2018/12/Libro-Actas-REPS-2018.pdf
http://reps-sevilla.com/libro-de-actas/
http://reps-sevilla.com/libro-de-actas/
http://reps-sevilla.com/libro-de-actas/

ELKAR-EKIN 2016-2019

DIFUSION CIENTIFICA EN REUNIONES,
EVENTOS Y EN MEDIOS

. Congreso sobre «Politicas sociales ante horizontes de incertidumbre y desigualdad»
de la Red Esparfiola de Politica Social llevado a cabo en Zaragoza los dias 4 y 5 de
octubre de 2018, para reflexionar sobre la etapa de crisis y l0s retos que encara el
sistema de bienestar.

‘ Conferencia europea de servicios sociales organizada por la European Social Net-
work en Sevilla el 28 al 30 de mayo de 2018, en la que se explor6 como mejorar los
servicios al empoderar a las personas y comunidades eje fundamental del bienestar
social.

. Seminario Europeo sobre Activacion Inclusiva organizado por la European Social
Network y llevado a cabo en Viena el 5y 6 de noviembre, con la participacion de
instituciones de mas de 30 paises del ambito de los servicios sociales.
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SESION DE TRABAJO CON AGENTES
SOCIALES DE LA COMUNIDAD

® Think Tank

La comunidad como anclaje para trabajar con las personas en situacion de ex-
clusion grave. Sesion de trabajo con mas de 30 agentes sociales para debatir y
reflexionar en conjunto sobre la importancia de la comunidad como recurso en los
procesos de inclusion social.

Queda pendiente la realizacion de un segundo seminario para dar continuidad
al primero y para de este modo aterrizar en proyectos concretos la inclusidn social
a través de la comunidad.

Las conclusiones obtenidas de este primer Think Tank han sido las siguientes.

Como conclusion se apunta a la necesidad de redefinir el modelo social guipuzcoano. Si
durante mucho tiempo ese modelo se ha basado en la implicacion de las entidades sociales en
la prestacion de servicios y en la reivindicacion de las personas con problematicas sociales,
ahora es necesario avanzar hacia un modelo en el que una parte de la ciudadania se implique
en la generacion de recursos comunitarios para la inclusion y en la creacion de redes
comunitarias. Eso implica complementar los servicios de responsabilidad publica que ofrecen
las instituciones —a veces en colaboraciéon con el Tercer Sector- con iniciativas locales de
caracter comunitario.

Otra de las conclusiones apunta a que las politicas de puertas abiertas no son suficientes y que
es preciso realizar un trabajo de adaptacion del conjunto de los recursos comunitarios —
equipamientos deportivos, comercios, bibliotecas, etc.— a las posibilidades de los grupos que
tienen mayores necesidades de acceso, sin esperar que sean siempre estas personas las que
se han de adaptar a los recursos.
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‘ Diversos articulos en medios de comunicacion
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DIFUSION A TRAVES DE LA PAGINA
WEB DE ETORKIZUNA ERAIKIZ DE LA
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Preparacion de la pagina web de Etorkizuna Eraikiz con el objetivo de compatrtir el
conocimiento y sustentar el principio de transparencia a través de recoger la docu-
mentacion desarrollada desde el Plan Elkar-EKIN.


https://www.gipuzkoa.eus/es/web/etorkizunaeraikiz

BALANCE

n este uUltimo punto se exponen al-
gunos datos cuantitativos de la ac-
tividad desarrollada en el marco del
Plan. Del mismo modo se muestran
algunos datos resultantes de la En-
cuesta de Pobreza y Exclusion Social
de Gipuzkoa a modo de indicadores
de referencia. En estos momentos, a
falta de unosindicadores de contexto actuales que
permitan un conocimiento periédico mas regular
de las situaciones de exclusion e inclusion social en
el Territorio Histérico de Gipuzkoa, en este apartado
se ofrecen datos para los afios 2014 y 2017.
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Riesgo de pobreza relativa } 16,4%

Riesgo de pobreza grave } 5,3%
o maorarsos | O
Indicadores
EU-SILC
Baja intensidad laboral } 5,7%
Tasa AROPE } 19,2%

Pobreza relativa poblacion °

Indicadores de }

desigualdad

BT ;-

Indicadores de .
ingresos (€/mes) } Umbral de pobreza relativa } 920,0 852.,4
Umbral de pobreza severa } 613,3 568,3
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N° solicitudes de valoracion

% de solicitudes no
derivadas a valoracion

% de usuarios en lista
de espera de valoracion

e E—

% de valoraciones hechas
de las solicitudes recibidas

% de valoraciones con resultado
de riesgo de exclusion social

43,93,

% de valoraciones con
resultado de exclusion social

R

2019

52,42

% de valoraciones con
resultado de inclusién social
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Plazas centro
atencion diurna 1 60
Plazas centro
-, [ |
atencioén nocturna

Plazas centros
ocupacionales 823

N° participantes
en programas
de apoyo

N° personas que
han encontrado
empleo
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DATOS DE
ATENCION PARA
LA INCLUSION
SOCIAL




Total Servicios de Cartera

=
de la Exclusion

B cenvorocupacionaer |
B cenocean |
B cerosgemoere |

i Viviendas y
centros de inclusion
i Acompafnamiento
especializado
- Centros residenciales
para mujeres

—e Atencion psicolégica }
—e Atencion sociojuridica }

- Servicio Foral
de Urgencias Sociales

Servicio activacion inclusiva
y empleabilidad

Servicios de promocioén
de la inclusidén y prevencion
de la exclusion

Ayudas econémicas }

Banco de alimentos }

TOTAL

N° DE
PERSONAS
ATENDIDAS

v




UNA
EXPERIENCIA
DE VIDA



DONOSTIA, 13 DE ABRIL DE 2019

uando me dieron la opcién de ir a Proyecto Hombre
mi mundo se me vino abajo. En realidad no sabia en
gué consistia el programa pues yo nunca habia teni-
do contacto con las drogas (propiamente dichas) sino
gue tenia un problema con el alcohol. Conocia varias
personas que habian pasado por el programay un vie-
jo amigo me dijo que «me vendria muy bien, que era
una experiencia de vida» y no se equivoco.

Recuerdo que los primeros meses eran raros... Lo
cierto es que no me enteraba de nada. Vivia en Pavonianos, durante el dia ibamos
a la Acogida y haciamos grupos de terapia y lo cierto es que yo no era muy cons-
ciente del trabajo que haciamos con los grupos. Hablamos y hablamos, sin saber
qgue empezabamos a trabajar con las dificultades de nuestra vida.

Asi estuve cuatro meses hasta que pasé a la Comunidad de Lasao. Una Comu-
nidad cerrada en la que te sientes incomunicado y en la que convives con mas de
treinta personas las 24 horas del dia. Las normas y reglas de convivencia y compor-
tamiento se me hicieron durisimas. (yo nunca habia vivido con tantas personas a
la vez) y acatarlas me fue un laborioso trabajo, por mi rebeldia... En momentos no

entendia el motivo por el que yo estaba alli. Era mas importante mi pelea del dia
a dia con todo lo que no me parecia bien. Siempre la culpa de todo la tenian los
«terapeutas» o «éste me ha hecho esto» o «esto me parece injusto»... Vamos una
guerra abierta con todo ser viviente.

En este periodo trabajé mucho sentimientos y emociones, respecto a mi impulsi-
vidad y frenar a la hora de sentir, pensar y actuar.

Cuando después de 13 meses en Comunidad terapéutica pasé a reinsercion,
este momento senti que el mundo se rendia a mis pies. Poco a poco fui dandome
cuenta, que todo lo que habia trabajado en Comunidad, iba dando resultados
positivos «Todo ha cambiado en mi vida.

He podido ocuparme de mi como persona, como individua, con responsabili-
dad, equidad, participando activamente en los grupos de terapia. Cada vez me
sentia mas coémoda, a gusto conmigo misma y con los compaferos, alegre y muy



positiva y con muchas ganas de aprender a vivir con optimismo y de forma muy
positiva, diferente a como habia sido hasta entonces. La imagen que tenia de mi
misma era la de una persona fracasada, como pareja, como madre y como perso-
na. No tenia autoestima —no valia nada—, emocionalmente destrozada. Mi peor
enemigo siempre ha sido la soledad.

Gracias al Programa, hoy por hoy ya no necesito refugiarme en la bebida, no
necesito cubrir o tapar ningun vacio, ni la soledad, ni los problemas, ni estar compa-
deciéndome de lo que podia haber sido y no fue. Ahora soy diferente o me siento
diferente. Siento que sigo creciendo como persona, me he hecho amiga de mi yo
interior y, estando en paz conmigo misma, puedo afrontar todas las dificultades co-
tidianas del dia a dia, valorarme mas a mi misma y a los que me rodean, que siem-
pre han confiado en mi fortaleza y que ahora disfrutan conmigo, con mi bienestar
y el de mi familia.

He aprendido a ser humilde, a pedir perddn, a rectificar y a que me puedan
confrontar para poder aprender y crecer.

Aln estoy aprendiendo. La vida es un continuo aprendizaje. Me siento como el
«Ave Fénix» y, quiero, y me esfuerzo a diario para que asi sea.

Estoy convencida de que mi paso por el Programa ha sido el punto de inflexion
gue mivida necesitaba.

Estoy enormemente agradecida a todo el equipo terapéutico por ser mas pre-
sencial, y a todos los profesionales en general (administrativos, abogados, médicos,
etc.) que hacen posible que las personas con dificultades como las mias, tras un
muy duro trabajo, tengamos la posibilidad de vivir en sociedad dignamente.

Actualmente estoy estudiando para una profesion al servicio de la sociedad,
para poder aportar con mi trabajo todo lo que me sea posible, pero sobre todo,
para aprender de personas con dificultades fisicas, psiquicas o edad avanzada.

Ademas, he de decir que la gente que me conoce de toda la vida se siente or-
gullosa del esfuerzo y del cambio para bien y positivo en que esta girando mi vida.
Tanto mi familia y amigos que siempre han confiado en miy que sin ellos no hubiera
sido posible esta nueva buena vida.

Gracias
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